
                                                          
 
 
 
 
 
FIWADO B.V. staat binnen de Total groep, als dochter van TOTAL Nederland N.V., voor de commerciële, scheepvaart 
gerelateerde, activiteiten op de grote binnenwaterwegen in binnen en buitenland alsmede aan de Nederlandse kusthavens. 
Wij leveren gasolie, milieuvriendelijke zwavelarme gasolie, smeeroliën, vetten en een breed assortiment aan 
scheepsmaterialen en verven. Daarnaast bieden wij de scheepvaartsector een uitgebreid pakket aan servicediensten. Wij 
staan dicht bij de klant, markt en maatschappij. Veiligheid bij de uitvoering van onze activiteiten, gezondheid van de mensen, 
respect voor het milieu, integriteit en klanttevredenheid zijn onze voornaamste prioriteiten. Onze partners selecteren wij op 
basis van hun bewezen prestaties, zij dienen er een aan FIWADO gelijkwaardige bedrijfsfilosofie op na te houden. Ons 
beleid heeft tot doel onze prestaties continu te verbeteren. Ons beleid berust op de toepassing van de volgende principes: 
 
 
Kwaliteit  
Tevreden klanten is ons doel. Hiervoor luisteren wi j goed naar de wensen en eisen van onze klanten. We  houden 
periodiek tevredenheidonderzoeken en houden met de resultaten hiervan rekening bij het opstellen van o nze 
actieplannen. Wij registreren actief opmerkingen, v ragen, klachten en analyseren deze om verbeterplann en op te 
stellen en uit te voeren. Wij borgen de kwaliteit v an onze producten en diensten door dagelijkse en pe riodieke 
controles, onder meer door steekproeven, metingen, keuringen, in- en externe audits.  
 

Veiligheid  
De veiligheid voor alle personen werkzaam of aanwez ig op of nabij onze schepen en bunkerstations heeft  onze 
prioriteit. Daarom hebben we de risico’s van tevore n in kaart gebracht en zijn we voortdurend beducht op risicovolle 
situaties. Zonodig nemen we preventieve of corriger ende acties. Wij zorgen ervoor dat onze noodvoorzie ningen en 
plannen op orde zijn om eventuele ongelukken effect ief te kunnen bestrijden. Regelmatig organiseren we  
oefeningen om te testen of onze crisisorganisatie e ffectief functioneert. 
 

Gezondheid  
Een gezonde werk- en leefomgeving op en nabij de bu nkerboten en bunkerstations is een van onze speerpu nten. 
Daarom informeren wij onze medewerkers actief over de risico’s met betrekking tot uit te voeren werkza amheden en 
verstrekken adequate persoonlijke bescherming- en v eiligheidsmiddelen. Daarnaast bieden wij onze medew erkers 
periodiek de mogelijkheid deel te nemen aan een med isch onderzoek.  
 

Milieu  
Wij beperken onze impact op het milieu door het voe ren van een pro-actief beleid op het voorkomen van 
verontreiniging, hiervoor passen wij de best beschi kbare technologieën toe. Wij dragen bij aan duurzam e 
ontwikkeling door het aanbieden en promoten van mil ieuvriendelijke producten.  
 

Ethiek  
Wij houden ons aan de wet- en regelgeving en confor meren ons aan de gedragscode zoals deze is geformul eerd 
door de TOTAL groep. 
 
FIWADO biedt haar medewerkers een motiverende werkomgeving, waarin zij de mogelijkheid en de ruimte krijgen om zich te 
ontplooien. Onze medewerkers zijn zich bewust van hun rol en persoonlijke verantwoordelijkheid ten aanzien van de 
naleving van onze principes. Door gerichte opleiding en formulering van persoonlijke objectieven, wordt het correct naleven 
van instructies op het vlak van veiligheid, gezondheid, kwaliteit, milieu en ethiek een belangrijk element bij de periodieke 
beoordeling van directie, management en werknemers. Op deze wijze maken wij ons motto tot realiteit; 
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Beleidsverklaring  
Onze verbintenis t.a.v. Kwaliteit, Veiligheid, Gezondheid, Milieu en Ethiek. 

 


